
「バルサミコソース１５０ml」商品回収に関するお詫びとお知らせ 

 

2026 年 4月２３日 

 

平素は、弊社商品に格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度、弊社がジャコバッツィ社(イタリア)より輸入販売しております「バルサミコソース１５０ml」につき

まして、一部商品のキャップが破損していたことが判明いたしました。 

これまでにお客様よりお申し出はございませんが、弊社の品質方針に則り、お客様の安全と安心を

第一に考え、下記のとおり自主回収させていただきます。 

 

弊社といたしましては、品質管理体制のさらなる強化を図り、再発防止に努めてまいりますので、 

何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

1. 対象商品     

商品名   ： ジャコバッツィ バルサミコソース １５０ml         

   ＪＡＮコード： ８００７１７８８５５７２４  

 

２．賞味期限  ： ２０２６．９．１８， ２０２６．１１．２０,  ２０２６．１２．９ 

２０２７．１．１９,  ２０２７．３．１２,  ２０２７．６．８ 

 

3. 対象数量 ： ３６，３００本 （３，０２５ケース） 

 

4. 販売地域 ： 全国 

 

5．回収方法および返金について 

ご指定いただいた日時にヤマト運輸のドライバーがお客様のご自宅まで商品をお引き取りに伺い

ます。後日、商品代金相当のクオカードをお送りいたします。（対象商品受領日より約２週間いた

だきます。）なお、ご連絡いただきました個人情報は、本件についてのみ使用し、その他の目的に

は一切使用いたしません。 

 

【インターネット受付 （受付時間 24 時間）】 

ＵＲＬ https://uketsuke-form.jp/modules/uketsuke_7qi3mfi54/ 

 

 【お問い合わせ先 （商品回収専用）】  

株式会社ニップン お客様センター  

TEL：０１２０－９６５－０６７ （受付時間：平日９：３０～１７：００）   

https://uketsuke-form.jp/modules/uketsuke_7qi3mfi54/


2026 年 5月 28日更新（赤枠内） 

 

 2026 年 5 月 29日(金)で、ヤマト運輸による回収のインターネット受付と、株式会社ニップン お

客様センター（商品回収専用）（受付時間：平日９：３０～１７：００） お問い合わせ先でのお問い合わ

せの受付を終了します。 

 2026 年 5 月 30日(土)以降は、株式会社ニップンお客様センターで回収の受付を行います。回

収にご協力いただいたお客様には、商品代相当のクオカードをお送りいたします。 

 

5 月 30 日（土）以降 

【インターネット受付 （受付時間 24 時間）】 

WEB：https://www.nippn.co.jp/customer/inquiry/index.html （24 時間受付） 

【お問い合わせ先】 

株式会社ニップン お客様センター  

TEL：０１２０－１８４－１５７ （受付時間：平日９：３０～１７：００）   

 

 

 

 

 

 

 



                【商品ラベル】  

  

                    

 

 

 

 

 ※下記商品は対象外です。 

 

                                      
以上         

 賞味期限   
   ＪＡＮコード 

８００７１７８８５５７２４    

商品名   ： 有機バルサミコ調味料 100mL 

   ＪＡＮコード： ８００７１７８８００１９９ 

 

 


